
Construisons

Le Canif du 

Senior
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Un Sénior
≠ 

Un Sénior 

Exemples:

• La loupe, pour qui ?

• Horaire bus

• Où est ma voiture ?
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Options prises

• Pas de jeux

• Facile à installer, sauf …

• Objectif unique

• Gratuites, … ou à peu près
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Options prises

• Les indispensables (identification, 
dépannage, paiements, ...) 

• Les plus pratiques (aide mémoire)

• Les socialisantes (téléphonie, 
mobilité,...)

Choix

• Pas de jeux

• Facile à installer, sauf …

• Objectif unique

• Gratuites, … ou à peu près
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Pour Quoi?

Pour Qui?

Alternatives

Identité numérique pour vous identifier en 

toute sécurité

(banque, administrations,...)

• Avoir un smartphone avec un n° de téléphone sur l'appareil

• Carte d’identité belge

ou carte bancaire belge liée à une application bancaire 

installée sur le smartphone ou via le site de la banque sur 

votre PC

Démo

Ceci n’existe qu’en Belgique

itsme

Pas toujours facile à installer !
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Identité numérique 
+centralisation des  
services offerts par les 
services publics 
fédéraux



Démo itsme
1’ 03 sec

01 - Demo Itme pour connexion banque via PC.mp4

01 - Demo Itme pour connexion banque via PC.mp4

K = Pause/reprise vidéo 6

http://drive.google.com/file/d/1pVb0Lp-hQX_vNi4qGNykG-M35T2VTWRA/view


Pour Quoi?

Pour Qui?

Alternatives

Message, téléphonie, …

• Tous

• Avoir un N° de téléphone sur l'appareil

• Les deux correspondants doivent avoir 

l'App

Démo
FaceTime

WhatsApp

MessengerTeams 7



Démo WhatsApp

62 sec

02 - Démo - WhatsApp.mp4

02 - Démo - WhatsApp.mp4

K = Pause/reprise vidéo 8

http://drive.google.com/file/d/1riWDGskAsIrn0MH1CeYs4rKVxpGIN5UJ/view


Pour Quoi?

Pour Qui?

Alternatives

Toutes vos cartes de fidélité dans une seule 
app

Tous

Stocard devient Klarna

Démo
●Présenter la carte du magasin

●Ajouter une carte

Klarna, une app dédiée avant tout au paiement et 
crédit à la consommation

Fidme

Wallet Catima 9



Démo 
KLARMA

1’ 36 sec

03 - Démo Klarma.mp4

03 - Démo Klarma.mp4

K = Pause/reprise vidéo 10

http://drive.google.com/file/d/1jrwyioRoP2lCmkMdZ2uBfRC37duIw0I-/view


Pour Quoi?

Pour Qui?
• Tous

• Avoir un compte dans une Banque

Démo
Recevoir et payer

Payer (entre amis), sans module de 
paiements.
En Belgique et en Europe (Wero)

Alternatives

Payconiq 

Wallet 4411 parkingGoogle pay

● Avec Payconiq

● Avec Wero via l’application bancaire

Wero

Applications 
bancaires …

Bancontact Pay
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Démo Payconiq

3’ 10 sec

04 - DemoPayconiq & Qr Banque (Wero).mp4

04 - DemoPayconiq  Qr Banque (Wero).mp4

K = Pause/reprise vidéo 12

http://drive.google.com/file/d/1OS07ayQRYr7cn3oyg0D4F0sCyifPbvhw/view


Pour Quoi?

Pour Qui?

Alternatives

Voyager en transport en commun

« Slowmotion »

Tous

Moins cher à partir de 65 ans
⇒ 12€/an et si statut Bim = Gratuit

(+ 5€ pour la carte Mobib valable 5 ans)

Démo
Omio

TEC

SNCB 13



Démo TECInstallation Fonctionnement

33 sec 1’ 40 sec

05(2) - Demo TEC (Itinéraire).mp4

05(1) - Demo TEC (install).mp4

05(1) - Demo TEC (install).mp4 05(2) - Demo TEC (Itinéraire).mp4

K = Pause/reprise vidéo 14

http://drive.google.com/file/d/1u_4JVbeQC3O0FwN_OliTLIltJtbXEIwK/view
http://drive.google.com/file/d/1n-_dND8T87NFjMxxC_fj42i141O2uyqy/view


Pour Quoi?

Pour Qui?

Alternatives

TOUS les dépliants des grandes 
surfaces / magasins

Tous ((aucune inscription !)

⇒ Éviter les papiers inutiles dans votre 
boîte aux lettres

Démo

PROMOPROMO

Promojagers 15



1’ 32 sec

Démo PromoPromo

06 - Demo PromoPromo.mp4

06 - Demo PromoPromo.mp4

K = Pause/reprise vidéo 16

http://drive.google.com/file/d/1sSidjkzvc913XsQEsziFmzolVECtINjn/view


Pour Quoi?

Pour Qui?

Alternatives

Compter les pas, les calories, 
la distance, la durée, le rythme

Tous, soucieux de la santé

Définir son profil la 1ere fois

Apple (Santé)

Google fit

Podomètre 17



Pour Quoi?

Pour Qui?

Démo

Votre espace numérique gratuit et ultra sécurisé 
pour gérer vos documents et les transmettre en toute confiance

Coffre fort  proposé par le notariat

Tous, pour partager de manière sécurisée, 
quand et avec qui vous voulez. 
Vous restez maître de ce choix et de vos 
informations.

Nécessite ItsMe

IZIMI
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2’ 43 sec

Démo IZIMI

07 - Démo Izimi.mp4

07 - Démo Izimi.mp4

K = Pause/reprise vidéo 19

http://drive.google.com/file/d/1z9NSIsWjBZBJwEmWZqLI5KkHrH9FdJjt/view


Pour Quoi?

Pour Qui?

Démo

Appel pompiers, ambulance, 
police 
⇒ EN Belgique via le téléphone

Pour tous

Appeler ,
S’enregistrer

112 BE
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1’ 01 sec

Démo 112 BE

08 - Démo 112 BE.mp4

08 - Démo 112 BE.mp4

K = Pause/reprise vidéo 21

http://drive.google.com/file/d/1rr4bIiGtZ-wUYztzXRRdKcjLNyGzyonK/view


Masante
L’environnement de 

santé personnel

Ordonnance en poche

Pour Quoi?

Pour Qui?

• Documents médicaux partageables entre 

patients et professionnels de la santé

• Plus de papiers

• Les ordonnances sont disponibles chez les 

pharmaciens

Pour tous

Nécessite ItsMe

Démo
22Helena



Démo Helena

1’ 46 sec

Démo Ordonnance en poche

45 sec

10(1) - Demo Helena (avec ordonnances).mp4 10(2) - Demo Ordonnance en poche.mp4

K = Pause/reprise vidéo

10(1) - Demo Helena (avec ordonnances).mp4 10(2) - Demo Ordonnance en poche.mp4
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http://drive.google.com/file/d/1em2-3zwVOjlQ-6EhVLOlv_OoEd1qiNrS/view
http://drive.google.com/file/d/1Vsnn3fDRSUUST3_s58KWCsZN0LyIn7k_/view


Pour Quoi?

Pour Qui?

Démo

GPS, cartes du monde hors ligne

Recherche restaurants, hôtels

Alternatives

Google Map

MAPS.ME

Komoot

Tous, voyageurs, cyclistes ou promeneurs

BONUS
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Et pour la suite,...

Autres thèmes et App dans le Livret 

Formations smartphone , Waremme, ...

+ Rappel: comment installer les App
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Merci pour votre participation

eneo.be
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